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il caro
energia
»diGlanPietroZerbini

Ferrara Il territorio ferrare-
se & quello che ha avuto in
questo ultimo periodo il
maggior numero di tagli del-
leutenze permorosita secon-
doidatidi Federconsumato-
ri trale zone limitrofe. Un fe-
nomeno che ha visto la sua
complessita in questi mesia
fronte del significativo au-
mento dei prezzi dell’ener-
gia ha, inoltre, introdotto ul-
teriori misure a favore delle
famiglie in difficolta conipa-
gamenti anche in questo ca-
so migliorative rispetio a
quelle previste dalla normati-
va.Iclientiche hannorichie-
sto le rateizzazioni sono au-
mentatidel 34%.

AHeraabbiamo chiesto co-
me fare per richiedere que-
sta opportunita che consen-
te di dare un po’ di respiro
all'utenza. Un vademecum
su come affrontare questa
emergenza.

Chi pub richiedere le ra-
teizzazioni?

«Come & sempre avvenu-
to, tuttiiclienti possono sem-
prerichiedere la rateizzazio-
nedellebollette».

Quali bollette si possono
rateizzare?

«Tuttele bollette, Per tuttii
clienti che hanno la bolletta
multiservizi la rateizzazione
viene estesa anche agli altri
servizi, ad esempio quello
idricon.

Quanterate & possibileri-
chiedere?

«Per le famiglie, le bollette
emesse fino al 30 giugno
2022 possono essererateizza-
te in 10 mesi, senza applica-
zione diinteressi, conlacon-

Hera risponde sulle rateizzazioni Ibonus sociali elettrici erogati

delle bollette: ecco come fare

- senza presentare la domanda

Record di tagli alle utenze
Come chiedere le dilazioni

seguente sospensione delle
azioni di distacco, e la prima
rata pari al 50% della bolletta
mentre la restante parte do-
vuta sararipartita equamen-
te nelle rate successive con
importi uguali e non inferio-
ri a 50 euro, come previsto
dalla normativa. E possibile
avere anche piani di rientro
con la prima rata pari a solo
un terzo della bolletta (que-
sta opportunita & valida an-
che per le bollette emesse in
date successive al 30 giu-
gno). Per le famiglie con im-
porti delle bollette superiori
a1.000 euro, la multiutility &
disponibile a valutare richie-

stedirateizzazionianchesu- |

periori ai 10 mesi, superan-
do quindi il numero fissato

dallalegge. Per casi particola-
1i, valuter anche la rimodu-
lazione di piani di rientro gia
concessi per i clienti che ab-
biano la volonta di onorareil
debito, sia pure dilazionato
nel tempo. Per le aziende
vengono valutati piani di ra-
teizzazione specifici.

Cisonodei limiti diimpor-
to perlerateizzazioni?

«Le famiglie possono ri-

. chiedere le rateizzazioni per

bollette di importo minimo
uguale o maggiore di 50 eu-
ro, senza un limite massi-
mo».

A chi ci si deve rivolgere
perrichiederle?

«Perrichiederelarateizza-
zione, i clienti si possono ri-
volgere ai canali di contatto

 Contatori

del gas
Sono
aumentate
nell’'uitimo
anno

le utezne
permorosita

diHera, che sono stati appo-
sitamente rinforzati, in parti-
colare: eall center (periclien-
ti domestici 800.999.500 e
per le aziende 800.999.700,
chiamatagratuitasiadatele-
fono fisso che cellulare, dal
lunedial venerdi8-22 esaba-
to 8-18); sportelli clienti, a
questo indirizzo web & possi-
bile trovare tutte le informa-
zioni sulle sedi nei territori,
le giornate e gli orari di aper-
turahttps:/ /www.gruppohe-
ra.it/assistenza/tro-
va-uno-sportello-sul-territo-
rio; ServiziHeraOnLine.

Ci sono delle scadenze
perfarlo?

«Per aderire al piano rate &
necessario contattare Hera
alle prime difficolta di paga-
mento einognicaso almassi-

mo entro 15 giornidal ricevi- -

mento del sollecito».
Bisogna fare qualcosa per
accedereai bonus sociali?
«Il bonus elettrico, il bo-
nusgaseilbonusidrico, defi-
niti dall’Autorita diregolazio-
ne per Energia Retie Ambien-
te (Arera), vengono erogati
automaticamente alle fami-
glie aventi diritto, senza ne-
cessita di presentare alcuna
domanda ad Hera. E suffi-
ciente cheil cittadino sirivol-
ga all'Inps per ottenere la di-
chiarazione sostituiva unica
e l'attestazione Isee. Per il
2022, per far fronte all’incre-
mento deiprezzienergetici, i
valorideibonussono stati si-
gnificativamente incremen-
tati rispetto al 2021 e anche
le condizioni di accesso so-
no state estese». @
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Intesa con Hera

Il protocollo
del Comune
per il sostegno

» Unsostegno ai nuclei familiari
piii fragili sul versante dei paga-
menti dei servizi Hera. E quello
cheintende realizzare il Comune
di Ferrara assieme ai Comuni di
Voghiera e MasiTorelloconla
sottoscrizione di un nuovo Proto-
collod’intesa, che vedeil coin-
volgimento dell'Asp - Centro
Servizi alla Persona e di Hera.

Attraversoun percorsodicon-
divisione delle informazionirac-
colte, in particolarmodo, nel
corso.del 2021, il Protocollo
consentira ai Sewvizi Sociali di
segnalare ad Hera i nuclei pill
fragili, anche aifini dell'ammis-
sione a piani di rientro agevolati
conun numero di rate maggiore
rispettoa quello cui sono am-
messii clienti nonin carico; ad
Hera, invece, consentira diindi-
care, COn un opportuno preavvi-
50, la chiusura di utenze intesta-
teanuclei seguiti dai Servizi So-
ciali,inmodo da consentire ai
Servizi stessi un intervento sulle
famiglie e provare, cosi, ad evita-
rel'interruzione delle fomiture.

«La sottoscrizione del nuovo
Protocollo e le azioni di migliora-
mento e diaggiomamento ope-
rativo - spiega I'assessore co-
munale alle Politiche sociali
Cristina Coletti - sono state rea-
lizzate attraverso un‘attenta ana-
lisi dei dati raccolti nell'uftimo
anno: sonostate infatti 1.295le
richieste gestite, che hanno per-
messo di evitare il 65,52% delle
chiusure di gas, acqua ed ener-
gia elettrica, perun totale diim-
portorateizato paria 182. 393,
21 euron.

Il Protocollo permettera, oltre
ad una migliore gestione debito-
ria delle famiglie in condizione di
disagio economico, la promozio-
nediuna corretta informazione
nei confronti dei nucleiassistiti
sui metodi percontenerei consu-
mi di energiae acqua, nelsolco

~ del programma strategico del

sindaco. L ]
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