
Nuova convenzione con Acer Ferrara per la 

gestione dello Sportello Sociale Casa 
Intesa integrata e rinnovata fino al 2024 per lo 

svolgimento di funzioni amministrative 

 

E’ stata integrata e rinnovata 

fino al 2024 la convenzione tra 

Acer Ferrara e Comune di 

Ferrara (sottoscritta l’11/6/2020) 

per lo svolgimento di funzioni 

amministrative. Acer Ferrara, 

che ha svolto finora 

regolarmente le attività oggetto 

della convenzione, ha dato la 

disponibilità a proseguire la 

collaborazione a fronte di un 

importo a titolo di rimborso 

spese (€ 29.890.000 annuali – 

bilancio di Previsione 2021/2023). 

Comune e Acer Ferrara si apprestano anche a sperimentare per un anno lo Sportello Sociale Casa, a 

partire dall’1 agosto 2021 fino al 31 luglio 2022, e la gestione sinergica delle situazioni di marginalità 

(rimborso spese € 36.393.44 + Iva). 

“Lo Sportello Sociale Casa – spiega l’assessore Cristina Coletti – è un servizio rivolto agli utenti degli 

alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica e l’attività si inserisce tra gli interventi volti a sviluppare 

strumenti nuovi di prossimità ai bisogni delle persone. Lo Sportello dedicato, attivato presso il Settore 

Servizi alla Persona, si aggiunge infatti allo Sportello Sociale Unico Integrato e allo Sportello Caregiver, 

già attivati dal Comune in collaborazione con Asp e presenti dal maggio 2021 nel stesso edificio, la 

Cittadella San Rocco, luogo preposto a percorsi di integrazione Socio Sanitaria”. 

Lo Sportello Sociale Casa, con la collaborazione qualificata di Acer Ferrara, garantirà percorsi più 

efficienti nella fase sia di presentazione delle domande Erp e di emergenza abitativa (a sportello e per 

la successiva lavorazione) sia di assegnazione degli alloggi valorizzando la rete di collaborazione fra le 

istituzioni coinvolte nella presa in carico. 
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