AZIENDA CASA EMILIA-ROMAGNA (ACER) FERRARA

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE

prot. nt. N. 2 O 1 Sede, 11 NOV, 2021

Oggetto: approvazione risultanze procedura di consultazione per Paffidamento

diretto del servizio di recupero crediti rispetto ad utenti cessati — periodo
01/12/2021 — 30/11/2022 rinnovabile di anno in anno fino ad un massimo di
anni tre — CIG: ZCD3336D99

Premesso:

che con determina del Direttore di ACER n. 60 del 31/03/2021 & stato approvato l'avviso
pubblico per la manifestazione di interesse, avente scadenza 26/04/2021 ed ¢ stata
approvata la procedura di selezione per I'affidamento del servizio di recupero crediti
rispetto ad utenti cessati, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016 e
s.m.i., per la durata di anni uno, rinnovabile di anno in anno fino ad un massimo di anni
tre;

che l'avviso per la manifestazione di interesse é stato pubblicato sul sito istituzionale di
ACER Ferrara in data 06/04/2021;

che sono giunte entro il termine fissato dall'avviso (ore 12 del 26/04/2021) n. 11
manifestazioni di interesse, di cui una non ammissibile perché formulata da avvocato
libero professionista non avente i requisiti richiesti;

che le dieci societa di seguito indicate, che hanno espresso l'interesse a partecipare alla
successiva indagine di mercato, sono state invitate a presentare offerta con apposita
lettera invito inviata tramite PEC in data 28/09/2021:

1) SAGRES SRL con sede a Milano

2) HEXA SRL con sede a Roma

3) ONE SRL con sede a Treviso

4) KREDIS SRL con sede a Udine

5) MEDIACOM SRL con sede a Milano

6) NIVI SPA con sede a Firenze

7) CNF SPA con sede a Verona

8) CERVED CREDIT COLLECTION SPA con sede a San Donato M.se (MI)

9) ETRURIA SERVIZI SRL con sede a Grosseto

10) ADVANCING TRADE SPA con sede a Bergamo

che I'aggiudicazione avverra con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa,
sulla base dei parametri e dei punteggi individuati dagli uffici;

che in data 22/10/2021 alle ore 13.00, si & esaurito il termine utile per la presentazione
delle offerte;

che sono pervenute n. 6 offerte da parte delle seguenti Societa:

1) NIVI SPA con sede a Firenze

2) ONE SRL con sede a Treviso

3) MEDIACOM SRL con sede a Milano

4) CERVED CREDIT COLLECTION SPA con sede a San Donato M.se (MI)

5) SAGRES SRL con sede a Milano

6) ADVANCING TRADE SPA con sede a Bergamo

che con determina n. 248 del 29/10/2021, & stata nominata la Commissione preposta
all'analisi delle offerte;

che nella seduta del 03/11/2021 la Commissione come sopra costituita ha proceduto alla
comparazione delle offerte pervenute;

che tutte le operazioni di gara sono state descritte in apposito verbale, debitamente
firmato dai Commissari e dal Segretario Verbalizzante e tenuto agli atti;

che la Commissione ha stilato la seguente graduatoria finale:

1) ONE SRL punti 85/100
2) ADVANCING TRADE SPA punti 80/100
3) NIVI SPA punti 78/100

4) SAGRES SRL punti 65/100



5) MEDIACOM SRL punti 65/100

6) CERVED C.C.SPA punti 65/100

che, pertanto, si tratta di ratificare le risultanze di gara, dando atto che la migliore offerta
pervenuta & quella presentata da One srl con il punteggio di 85/100;

che & stato impegnato un importo, a titolo di corrispettivo, di euro 30.000,00 sul bilancio
di previsione 2021-2024, sulla base dei costi storici degli anni precedenti:

Tutto quanto premesso

IL DIRETTORE
visto il D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;
viste le determine del Direttore n. 60 del 31/03/2021 e n. 248 del 29/10/2021;
visto l'invito alla partecipazione alla procedura di consultazione formulato da ACER con
PEC in data 28/09/2021;
visto il verbale di selezione e ritenuto di ratificarne le risultanze;
vista la proposta tecnica formulata dalla Dirigente del Servizio Clienti, nonché RUP della
presente selezione, Dott.ssa Angela Molossi

DETERMINA

1) di ratificare le risultanze della procedura di consultazione esperita per I'affidamento
diretto del servizio di recupero crediti rispetto ad utenti cessati, come da verbale agli atti,
facente parte integrante e sostanziale della presente determina;
2) di aggiudicare il servizio alla Societd ONE srl, con sede in Treviso, Via dei Da Prata,
14, che ha presentato la migliore offerta, ottenendo il punteggio di 85/100;
3) di stabilire la durata del servizio in anni uno a decorrere dall'01/12/2021 fino al
30/11/2022, rinnovabile di anno in anno fino ad un massimo di anni tre;
4) di prevedere, fin da ora, I'affidamento del servizio di recupero crediti per 'anno 2023
e/o anni successivi, alla Societa Advancing Trade SpA, qualora I'attivita svolta da ONE
srl non risultera piu di gradimento all'Azienda, senza necessita di attivare nuova indagine
di mercato;
5) di dare atto che, ai sensi del comma 7, articolo 3 della legge n. 136/2010, il presente
incarico & soggetto alle disposizioni in materia di tracciabilita dei flussi finanziari;
6) di impegnare un importo, a titolo di corrispettivo a favore di ONE srl, di Euro 10.000,00
sul bilancio di previsione 2022;
7) di dare mandato al Servizio Clienti di curare la definizione del contratto di servizio e
degli adempimenti inerenti e successivi.
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Visto || DIRIGENTE DEL SERVIZIO CLIENTI
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