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TRESIGALLO

Casa Acer, caldaia rotta
Senza acqua calda
da piu di dieci giorni

TRESIGALLO

«Sono senza acqua calda da
una settimana, ho telefona-
to decine di volte ma ancora
non ho visto nessuno e non
ne posso piti». Lasignora Au-
rora Galli abita in uno degli
appartamenti Acer di via
Ghesinia Tresigalloeilsuoe
unosfogo a tutti gli effetti.
«Lamia caldaia ha smesso
di funzionare i primi giorni
di ottobre - ci racconta la si-
gnora - Ho chiamato a Acer
ed & arrivato un tecnico il
giorno 3. Non so cosa abbia
fatto, certo non me ne inten-

do, ma dopo poco & andato
via ed io non ho pii1 sentito
nessuno. Sono passati dieci
giorni, ho fatto mille telefo-
nate ed ancora sono senza
l'acquacaldas.

La signora & anziana, vive
dasolaehaancheunaprote-
si alla gamba che le sta dan-
do diversi problemi, impe-
dendole di fatto di muoversi
ediconseguenza di trasferir-
sialtrove. «Le mie figlie ven-
gono a darmi una mano,
scaldiamo l'acqua con le
pentole, mi aiutanoloro. So-
no anche riuscita ad andare
a casa di una vicina ma io

non posso andare avanti co-
si, nessuno puo stare senza
acqua calda e per fortuna
non fa freddo e non ho biso-
gnodelriscaldamentos.

A chiedere interventi im-
mediati anche i parenti del-
la signora, preoccupati per
lesue condizioni. «Mia mam-
ma sta aspettando ormai da
troppo tempo, qualcuno de-
ve darle delle risposte», so-
steneunadellefiglie.

A rispondere é il direttore
diAcer, Diego Carrara: «Sia-
mo naturalmente a cono-
scenza della vicenda, e ci
scusiamocon lasignora. Pur-
troppola caldaia ha bisogno
di un pezzo di ricambio che
ci ha messo qualche giorno
ad arrivare ma gia nei primi -
giorni della prossima setti-
mana il guasto sara ripara-
to. Se non prima, faremo co-
munque tutto il possibile
peraccelerare». —
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