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BONDENO

Lo Sportello Acer va
In sei mesi 248 accessi

BONDENOQ

«I numeri certificano, anche
periprimi sei mesi del 2018, il
successo dello Sportello Casa
in municipio e il gradimento
degliutentiperil servizio degli
addetti Acer», A evidenziarlo &
l'assessore Cristina Coletti, ri-
cordando che lo Sportello Ca-
sa (apertoil giovedi) ha totaliz-
zatoinfatti 248 accessidall’ini-
zio dell'anno: 243 dei quali in
presenza, mentre i restant
hannousufruito del serviziote-
lefonico.

Nei primi otto mesi del
2017, quando si registrd I'av-

vio dell’attivita, gli accessi so-
nostati400.

«Unodeglielementi da tene-
re in considerazione - ricorda
Coletticheringrazia il persona-
le dello sportello - sono i tanti
temi che lo Sportello Casa af-
fronta. Senzacontare che il ser-
vizio garantisce una certa fles-
sibilita, come dimostrano i da-
ti, con utenti che si sono pre-
sentati nell'ufficio sia nella fa-
sciatrale8.45ele 10, sianell’o-
rario che coincide con la “pau-
sa pranzo”, che risulta gradita
ailavoratori».

Il tema pil affrontato resta
quello dell'assegnazione degli

alloggi, ma nello Sportello Ca-
sasiaffrontano pittomeno set-
timanalmente anchei temi del-
le rinunce, dei subentri, delle
convivenze. Poi i rapporti con
gli altri condomini, i canoni di
affitto, oltre a «casiresidualire-
lativi a manutenzioni, mobili-
taedecadenze».

La questione del contrasto
alla morositd e dell’accerta-
mento del reddito ha avuto un
aumento consistente dirichie-
ste tra la fine dell'inverno e Ii-
nizio della primavera. Periodo
coincidente con l'avvio della
campagnainformativa dell’as-
sessorato alle Politiche sociali
sul nuovo regolamento comu-
naleperl’assegnazione alle ca-
se popolari, che assegna bo-
nus e penalita con parametri
che hanno a che vedere con la
residenzialita storica e la pre-
senzadimorosita (che penaliz-
zairichiedenti). —
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