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1) ANALISI DEL CONTESTO
ACER Ferrara (Azienda Casa dell’Emilia-Romagna della Provincia di Ferrara) nasce per effetto
della Legge Regionale n. 4 dell’8 agosto 2001, a seguito della quale gli IACP sono stati
trasformati in un nuovo soggetto dotato di diversa natura giuridica: le Aziende Casa Emilia-
Romagna.
ACER e un Ente Pubblico economico dotato di personalita giuridica e di autonomia
organizzativa, patrimoniale e contabile. La sua attivita e disciplinata dalla suddetta Legge
Regionale e dal codice civile.
La titolarita di ACER & conferita alla Provincia e ai Comuni ferraresi, i quali la esercitano
nell’ambito della Conferenza degli Enti, composta dal Presidente della Provincia e dai Sindaci
dei medesimi Comuni.
L’Ente costituisce lo strumento attraverso cui i Comuni e la Provincia si avvalgono per la
gestione unitaria del patrimonio di edilizia residenziale pubblica (ERP) e per l'esercizio delle
proprie funzioni nel campo delle politiche abitative. Apposite convenzioni sottoscritte fra le
parti, stabiliscono i servizi, i tempi e le modalita di erogazione dei medesimi oltre che l'utilizzo
dei proventi derivanti dalle attivita.
Le attivita svolte, sulla base di convenzioni, sono riassunte come segue:
> gestione di patrimoni immobiliari, tra cui gli alloggi di edilizia residenziale pubblica (ERP),
la loro manutenzione nonché gli interventi di recupero e qualificazione degli stessi;
» fornitura di servizi tecnici relativi alla programmazione, progettazione, affidamento e
realizzazione di interventi edilizi e urbanistici;
» gestione di servizi orientati a fronteggiare esigenze abitative presentate da famiglie non in
grado di far fronte alle richieste del libero mercato delle locazioni;
> gestione di servizi agli assegnatari di alloggi ERP.

1.1 Contesto Interno

Il contesto interno fa riferimento ad una struttura organizzativa rappresentativa di funzioni
aziendali appartenenti ad uffici in cui solitamente trova ubicazione una funzione responsabile
(livello di inquadramento “A” o “Quadro”).

Al di sopra degli uffici, come indicato nell’Organigramma, sono individuati dei servizi i cui
Responsabili ricoprono una posizione dirigenziale. Alcuni uffici sono in staff alla Direzione
Generale.

A scopo preventivo, tutti gli atti formali diretti all’esterno (rappresentativi di impegni
economici, contrattuali o esplicativi dei servizi svolti o di pareri richiesti) sono verificati ed
autorizzati da almeno 2 funzioni. Per alcuni atti oltre alla firma del Dirigente e richiesta
l'autorizzazione formale (con provvedimenti o delibere) da parte della Direzione, del Presidente
o del CdA.

Alcuni processi, in virtlt di fenomeni corruttivi avvenuti in passato e per i quali ACER si e
costituita come parte lesa, sono assoggetti ad un controllo maggiore ed a volte sistematico su tre
livelli.
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Le aree operative maggiormente “sensibili” ai fini dell’accadimento di fenomeni corruttivi sono
pertinenti all’area Tecnica, in cui risiedono i processi relativi alla gestione appalti, progettazione
edilizia e manutenzione (ordinaria e straordinaria), al patrimonio immobiliare di proprieta e di

quello in gestione per conto dei Comuni.

1.2 Contesto Esterno
Il sistema delle relazioni di seguito rappresentato, evidenzia i soggetti (stakeholder) verso di cui
e con cui ACER Ferrara interagisce, nel perseguimento delle finalita istituzionali.

.___ ()rgmu}.mzmm
=z Sindacali
T tenza
o s Smr!enn
%
% 2
5 N
'ela_.'; %
TERZO SETTORE AL
ALTRE ISTIT
Em DI RlFERlMEll"dle'gN'

Prefettura
Questyra
R(-‘gmrw z:m.‘m?\ﬁam;u,’ni!
v AUSL Ferrarg
6 ASp
.Q\ ASSp
Servizi Sociali
en 20Cali comun
< \ Vigdl ctey Fuoco o
é" Agenzia delje Entrate
Universit oy Ferrarg
Cecodhas
!?fuava Quasco
Federcasa
Scuole se condarie SULR o

DIPENDENTI




‘eIaLLIED JUAWEZURAR ‘eyeruaid

"IZIAI9S TOP QUOIZEZ0ID B[[e ISSIUU0D

‘(eyrammpoid) ojuswisouodt ‘oyedtidde | vjranie afep suoize3oId [Pu Reudadur aepusize
1S [JUSWIDSOUOILI ‘TUOIZNg 11 ojudwredeJ INDD ep 2W0d suoIzngridy | auoizezziuedio,[ou sjeipenbur suewn asiosry nuapuadiq
ajug,[[op 21ed ep azua3Isa
1reuorssayoxd nydrreour "9[RIZUSIIOOUO0D | Ip NMIA Ul HEWENRYD OUOS IND ‘dANBIISIUTUIUIE
QUSWEPYJY ‘INJIUIO 3 IZIAISS ‘LIOAR] [P | SWIISdI Ul “IZIAISS 3 TUSq “LIOAB[ TP | P9 9yoruda}  ejlamje  1p  ojuswidwspe,|
IS eanyuiog ef 1od exed 1p Ipueq TUOIZEDI[qQNJ | BINJTUIOJ TP 3)SAMDLI 9[[e 0SSa00Y | 19d  aydIwIouodd  9sIosl  Ip  [ejeunss(q LIO}IUIO]
“areriqowwi onowtnyed [ap ‘13307
erprengeares ryuauntad renb zad | 1[8ap eoruda) o eapensuIWWE JUONSA3 e[PP
‘arer[Iqouru oruowtjed [9p SUOIZEAISSUOD 1juaIn 1[3op 310AEJ € 1ZIAISS [P | ODIIEDUL] SWINSSE 9JUH,| ‘TUOTZUDAUOD - OIZIAIJS
e[ 12d suorzuanuEW Ip BHANIE BJILIDSOHOS auorzeZoi1s e[ 12d e1s jJuosonos | 1p menuod pisodde p nua up ‘pusyn 1de
IS SUOIZUSAUOD B[[SU BIUYSP 1ZIAISG |  I[enypenuod pismbar op onadsny | neudasse Jyy 133ofre 89p tejendord mmwo) 100G
"O)eISIW[ed ONIJe
uod 133071e pe a1apadoe 1p ejruniroddo | ouuey
‘3Ted0] 03s91u0d [Pu puerado n3addos uod edord
‘ryessaraul 130830s ‘oyen3ope suorzedo| e 9P a13[0 “‘@10113dns auorzew1og 1p 1s10d1ed
1S 1 UOD [HLIDSOH0S TpI0dde [[3aU IUYLp 1ZIAISG | E[[op 0zza1d uod oduopt 01330V B QUOIZLIDST BINUDAAE,[[OP NIIA UI ‘DD dUOSID ] nuapnNIg
‘Lreyeudasse
"TUOISSTWIWIOD | [N 1[35p e[oIn} ® pUaWoZIe Ip
ur suorzedarred e ojraur ‘ojedepurs [ep | 2Uoizepen el 12d ‘OJuawIS[0AUIOd | yrejeuSasse usin 1[39p e[RIN B ‘Ipas sungroddo ezuejuasardder
IS nejuasardder nusid aypnews[qoid suorisar) | @ SUOIZEDIUNWIODd [P OSSIDOL] 3[ou ‘ouodside ayd (uou d Tedepurs) nusuediO Ip TUOIZBIDOSS Y
“eyreydso "BZUDPISDI TP
‘01330[Te O1qUIED “DuouEd ojusureuIor3ge -3¥A 0138oqpe | U0 [Pu ejejussard nessareiul [3p eISOMPU
‘oaonu ojusweridure ‘orjuaqns 1p olrejeudasse Tp suolzipuod | B[ jusn3asuod 3 o1330[1e,[[op duoizeudasse,[[op
‘o1330[1e uoizeudasse, | 1ad ‘ounuod e[[op e[oIN} B ofeuorSay | BR[O el d¥H 830 1p oanejqe 133017
IS [T UOD SUOIZUSAUOD B[[oU HIULIP 1ZIAIDG 983517 e[ep o3s1as1d ojueny) | OSN PE SUOIZEDO] Ip IIEIUOD Ip 11e[0} 1398308 | rejeudasse nusin
OAT}INIIOD
OTYISII
® 1SS3001] asodsry aanenadsy 3uoI1Z1IISa( I3pIoyadyels
Y H N34
A YNOYWOY
v Ip ¥ :8ed &N——Qh&&m&ha B[P 9 2UOoIZN.ALI0D E E< IMTW3
6T0T/T0/6T 19P 0 A9 d1h o O | v MG
DO [e 01esaqV B[[9P 2UOIZUIAJIA ID oueld




1se5 TUTdTe ur) e3iigesuodsat ‘Fiduod OUOALIISIP ‘[eniSau0d BHARIE PP 3 0ss3001d [9p SUOIZIUPSP e[[ou ‘23sany) "dANReZZIUE3I0 arnpaooxd
ur apusap Mejusureitodwod 3031 e pead8osse 1els OUOs ‘OIYOSLI B SJUSWI[RIZUDOd SW0d [ENpIAIPUL I9p[oyayels 8 uod niodder |

IBDJaUa( IATIE[aI
e pa 9J0AS BJIATHE J[B IJUSWERANR[I
‘OuI19189 ] SUOIZEDTUNWIOD
Ip BULIO] 3] 91N} BAINE BRIDOS B[ ‘WS
3 ¢loz/es s81qa [e md 1p ezuaredserl,
p  emejewr  ur  puawndwepe  1[3ap
©ZUBAIISSO,| UOD) ‘3juejsodIrnd auorzejodod
e[Pp o OUOID} [9p ‘Sjudiquie,[[9p
opadsu 1 1ad quedwodr-ods  a13o[0uda)
3 [ereyew opuezzInn ‘oonadiaus onuredsu
It 1ad pismbar ep onadsu ou 1330[e 1p
auorznxsod o n3adoid p onnyy IIQIUISOs
[JUSAISJUI, Ip 9yduUe EBDIIUSq BIATIS[0D
e] Clepos uqumba 13sp  eyiqers e

OSIoA

3 BZUDIAIAUOD B[ DSHOAR] IS opows o3sanb ur rurs a €10z/c€ s3T1°a
2Iej]3M [op eaie,[[ou ouerado Yo 1393308 [e o 1p [ep 19p suorzedsrjqqnd
0SI2A d BHARIS[0D B 08194 dATISOd JMpedtr 1p y3iqqo 2 ezuaredse1], areros
eI19US3 “(1RISTWITED 3 I[RDOS) BE[oAdZe [UoUERd "3[ePUSIZE UOISSIW B[[2U HIULSP | ODTWOU0dd 210)3s [ou huerado ruorzezziuedio
© SADE)IGR BIUN [P SUOizIsodsp e essaur 1a1qo 118ap ojuswimiBassiad | pa urpenn eand ‘QUOTZeNSTUTWULY
ON e[ 9 oaneyqe oudosiqqe [op ojuauiidadar || [2u oony opusweyodwo)) | eOTqQNJ  ‘PIwouodd 139830s 1p  0IsARUOd ] BIIATIIDNOD
-a[ejuaweiodwod eona 3 eifeds] 1p idpund
‘m3e801d 1p UOIZEZZI[LAI | IPULIDIJE,[[9U @ OUBJIN 0ISIIUOD [IP ‘ODTUWIOU0Id
e[ 12d as1ost1 1p eyjiqruodsip | oddnjias o[ep ‘orerzusisisse ‘9[eI0S  IONIS
S[BID0S 3 0JTUWIOU0d SIIJILIELD B ATIRIZIUL [P /3[RID0S 9 0JTWIOU0d3 JIONIS [AU | [9U TUNWOd daTerZIuT ps B3a801d 1p suorzezzijeal
IS a10j0w01d ‘EdTUIOU0d3 BINJEU Ip HNQLIU0Y) | 9ARRIZIUL Ul eanje duoizedpajre | ef 1od eprodder 1s ereira 100y md uod p3a330g TUOTZNINST LIV

vz S :3ed
6102/10/6T 19P 0 A
DO [e 01e39[[V

ezudaedsea) E[[Op d JUOIZNLIOD
B[Iop duolzudAdad 1p ouel]




Piano di prevenzione della | Allegato al MOG

AZIENDAFNES ) dell Rev 0 del 29/01/2019
EMILIA - corruzione e della Pag: 6 di 24
ROMAGNA LIS e
trasparenza

Una valutazione effettuata di concerto con le funzioni aziendali interessate, non ha evidenziato
modifiche, in ordine agli interlocutori ed alle aspettative di quest'ultimi. Si e ritenuto
considerare il requisito della trasparenza come una aspettativa implicita della collettivita che
Acer recepisce con la pubblicazione di dati secondo gli obblighi previsti dal D.Lgs 33/2013.

2) OBIETTIVO DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
DELLA TRASPARENZA

L’obiettivo del presente documento, rappresentativo di quello che per la Pubblica
Amministrazione viene chiamato “Piano triennale per la Prevenzione della corruzione e della
Trasparenza”, € quello di definire regole, azioni e strumenti di prevenzione di fenomeni
corruttivi. Tali regole con le connesse misure organizzative, sono predisposte e monitorate,
nella loro implementazione, in quelle che ACER Ferrara ha ritenuto essere aree sensibili e/o a
rischio corruzione.

Per corruzione, in senso ampio, si conferma la definizione del fenomeno contenuta nel PNA.
Essa e intesa come assunzione di decisioni (di assetto, di interessi a conclusione di
procedimenti, di determinazioni di fasi interne a singoli procedimenti, di gestione di risorse
pubbliche) devianti dalla cura dell’interesse generale a causa del condizionamento improprio
da parte di interessi particolari. Si ha, quindi, corruzione quando atti e comportamenti, anche
se non consistenti in specifici reati, contrastano con la necessaria cura dell’interesse pubblico e
pregiudicano l'affidamento dei cittadini nell'imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti
che svolgono attivita di pubblico interesse. Il presente documento tiene conto, per quanto
applicabile alla natura dell’Ente, degli aggiornamenti 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione
(PNA) di cui alla delibera ANAC n° 1074 del 21/11/2018 e, in particolare, delle indicazioni di cui
alla Delibera ANAC n° 1134 del 08/11/2017.

3) ANALISI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO
L’Ente ha adottato, a partire dall’anno 2014, un Modello organizzativo di cui al D.lgs 231/2001.
I1 presente documento, tenuto conto delle indicazioni di cui alla delibera 1134 del 08/11/2017,
costituisce, in quanto allegato, parte integrante del medesimo Modello di gestione e controllo
suddetto.
Di seguito viene evidenziata una mappatura dei processi che, dall’analisi organizzativa
effettuata, identifica le aree a rischio corruzione (di cui legge 190/2012) aggiuntive rispetto alle
aree “rischio reato” di cui al D.Lgs 231/2001. Nel corso del 2018, ¢ stata integrata in una sola
matrice dei rischi, la valutazione dei rischi di cui al D.Lgs 231/2001, alla legge 190/2012 ed alla
nuova norma sul sistema di gestione per la qualita UNI EN ISO 9001:2015. Tale integrazione
costituiva obiettivo strategico presente nel PTPCT 2018-2020.
La mappatura dei processi, e la connessa matrice integrata dei rischi, ¢ soggetta ad
aggiornamento annuale salvo eventuali eventi e/o necessita legate a modifiche
all’organizzazione, alla normativa cogente, ai processi o all’accadimento di eventi/reato che ne
richiedono un intervento immediato.
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Matrice di rappresentazione dei processi a rischio (Risk Assessment)

La tabella seguente costituisce un estratto della pitt complessa matrice integrata dei rischi di cui
al D.Lgs 231/2001, alla legge 190/2012 ed al Sistema di gestione per la qualita. Essa evidenzia,
alla data del 31/12/2018, i valori di rischio sui processi identificati come “sensibili” alla
commissione di reati corruttivi. Le variabili che ne determinano il “valore” di rischio, fanno
riferimento a “probabilita di accadimento” di un evento e “gravita del danno” derivante
dall’evento medesimo.

La valutazione & frutto di un’analisi organizzativa effettuata allo scopo di “misurare” la capacita
dell’Ente di aver definito regole, prassi e controlli idonei a prevenire le ipotesi di fenomeni
corruttivi nei processi a rischio.

[ valori espressi in termini di misurazione del rischio (R), risultano oggi mitigati dalle azioni
“organizzative” intraprese nell’arco degli ultimi anni, sin dal momento in cui 'Ente ha
implementato il proprio Modello Organizzativo e dal momento in cui lo stesso e stato utilizzato
per le finalita di cui alla legge 190/2012. Lo sviluppo di procedure operative idonee a definire la
sequenza delle attivita all'interno dei singoli processi, le responsabilita coinvolte e la natura dei
controlli definiti su fasi critiche dei processi, costituiscono misure di prevenzione del rischio a
presidio della correttezza delle attivita e degli adempimenti.

L’Organismo di Vigilanza (OdV) nominato ai sensi del D.Lgs 231/2001 unitamente con il RPCT,
ha svolto nel periodo considerato, le attivita di sorveglianza a garanzia dell’osservanza dei
requisiti definiti nelle procedure, nei regolamenti e disposizioni interne oltre che nel Codice
Etico.

valore| Livello Scala delle probabilita P: Definizioni/criteri
Molto  [correlazione diretta fra il reafo commesso e la resFomabilitft_ dell’Ente. Si sono gia veriticati reati della stessa
4 YO0 Jatura e non ci sarebbe una grande sorpresa nel loro riverificarsi 1 processi aziendali portano in dote delle
probabile | ey ;
bulnerabilita evidenti

Correlazione non in modo diretto; E' noto qualche episodio in cui alla comnussione del reato e seguita la
3 | Probabile |responsabilita dell'ente ed il verificarsi del danno susciterebbe una moderata sorpresa. I processi aziendali
portano in dote delle vulnerabilita discrete

2 Poco  |Circostanze sfortunate di eventi: Sono noti solo rarissimi episodi gia verificatisi. Il verificarsi del reato
probabile fpotizzato susciterébbe grande sorpresa. | processi aziendali portano vulnerabilita esigue
1 |[improbabite Eventi poco probabili indipendenti: Non sono noti episodi gia veriticatisi. La comnussione del reato

Lusciterebbe incredulita. [ processi aziendali non portano delle vulnerabilita degne di nota
Eventi non probabili: L'ente non svolge attivita e/o aziond nel settore in cui sono ipotizzati i reati o non assume
ruoli per i quali sono ipotizzati reati. [ processi aziendali non portano alcuna vulnerabilita

0 Inesistente

Effetti catastrofici: in seguito alla commissione del reato con responsabilita dell'ente i danni per lo stesso sono

catastrofici_(es: chiusura dell'attivita ) e irreversibili

Effetti significativi: in seguito alla commissione del reato con responsabilita dell’ente i danni per lo stesso sono

significativi (es: torte riduzione dell attivita) e parzialmente irreversibili

2 Medi Effetti moderati: in seguito alla commissione del reato con responsabilita dell'ente i dannd per lo stesso sono
R 0 . 50

moderati e reversibili

Effetti non significativi: in seguito alla commissione del reato con responsabilita dell'ente i danni per lo stesso

sono non signiticativi e completamente reversibili

[;ffetti nulli; { reato, in quanto non ipotizzabile nell’ambito delle attivita svolte dall’ente, non produce alcun

danno

4 | Gravissimo

3 Grave

1 Lieve

0 inesistente
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Tenuto conto delle risultanze del risk assessment e del presupposto che un valore di “R”
superiore a 4 richiede la pianificazione di azioni mirate al miglioramento delle attivita di
monitoraggio e di valutazione di riduzione del rischio ad un livello accettabile, si ritiene
opportuno, anche per l'anno 2019, mantenere quanto necessario ai fini di una stretta
sorveglianza sui processi con valore rischio 6. In particolare saranno richieste alle funzioni
coinvolte, un controllo su pil pratiche di intervento manutentivo in immobili svolte da ditte
aggiudicatarie dei lavori; tale controllo verra effettuato da funzioni poste a vari livelli
organizzativi. Il controllo prevedera anche la verifica della regolarita dei provvedimenti di
liquidazione connessi agli interventi medesimi.

Il valore di rischio relativo al processo “Gare e appalti per 1'affidamento di lavori, servizi e
forniture” e stato elevato a 6 (rispetto al valore 4 dell’anno precedente), non in virtl
dell’accadimento di eventi nell'anno di competenza ma in considerazione che, sia RPCT che
1’0OdV ritengono il processo meritevole di una sistematica attenzione per i potenziali rischi ed
effetti sulla reputazione dell'Ente.

4) TRATTAMENTO E MISURE DI PREVENZIONE DEL RISCHIO

In aggiunta al Codice Etico e alle attivita volte alla condivisione del medesimo anche con
riferimenti nei contratti ed in documenti rappresentativi di accordi con terze parti, ACER
Ferrara ha inteso sviluppare delle misure specifiche per la prevenzione della corruzione.

Per tutti i processi sopra indicati, 'Ente ha sviluppato, nell’ambito del proprio Modello
Organizzativo ex. D.Lgs 231/2001, apposite schede di regolamentazione (rappresentative delle
c.d “Misure specifiche” suggerite dal PNA). Esse sono rappresentate da procedure operative
formalizzate che il personale dell’Ente & tenuto ad osservare, e a far osservare, a garanzia della
prevenzione dei rischi.

I singoli processi, valutati come sensibili ai fini della prevenzione della corruzione, sono
stati identificati, nel Modello Organizzativo, con il simbolo (*) ed indicati come “Piano di
prevenzione della corruzione”.

Per ovvi motivi legati alla “consistenza” documentale, le suddette schede non vengono replicate
nel presente documento; si rimanda al Modello Organizzativo ed in particolare alle sezioni
speciali contenute nel medesimo documento.

Le attivita di monitoraggio, sulla corretta applicazione di quanto definito nelle procedure,
competono al Responsabile del processo e al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza. Nella attivita di presidio e monitoraggio il RPTC, si avvale anche dell’azione
di controllo effettuata dall’Organismo di Vigilanza.

Viene predisposto un piano annuale di monitoraggio sui processi sensibili e non. Alcuni di
questi processi, tenuto conto del valore di rischio loro attribuito, possono essere assoggettati ad
audit con maggiore frequenza. Le schede di regolamentazione specificano inoltre le incombenze
di “informazione” in capo alle funzioni Responsabili dell’Ente verso I'Organismo di Vigilanza e
il RPCT.

Gli esiti delle attivita di auditing sono formalizzati e condivisi con le funzioni direzionali e con
il Consiglio di Amministrazione dell’Ente.
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Gli eventuali eventi o casistiche di mancato rispetto dei comportamenti e dei requisiti definiti
nelle procedure (c.d “Anomalie, carenze o non conformita”) sono registrate nel report
dell’attivita ispettiva e condivisi con gli organi di direzione ed amministrazione dell'Ente, al
fine di definire le modalita di trattamento.

Si veda il successivo cap.6 per quanto di pertinenza alla pianificazione delle attivita di
monitoraggio (auditing) per il 2019.

5) COORDINAMENTO TRA IL PIANO DI PREVENZIONE E PIANO DELLA
PERFORMANCE

Annualmente I'Ente predispone un documento previsionale dei progetti-obiettivo per I'anno
successivo con I'attribuzione di un fondo a titolo di premialita—produttivita.

Tali progetti — obiettivo rientrano nel quadro degli obiettivi strategici che traggono fondamento
dalle finalita statutarie di ACER Ferrara.

I progetti - obiettivo sono elaborati dai Dirigenti, verificati e validati dalla Direzione ed approvati
dal Consiglio di Amministrazione. Essi prevedono la ripartizione di un premio di risultato che tenga
conto del grado di raggiungimento degli stessi. ACER Ferrara, con l'intento di ottemperare alle
indicazioni in materia di trasparenza, alla luce anche delle recenti indicazioni di cui alla delibera
ANAC n° 1134 del 8/11/2017, pubblica criteri di distribuzione della premialita e 'ammontare
aggregato effettivamente distribuito.

6) MONITORAGGIO INTERNO DEL PIANO

Le attivita di monitoraggio delle misure di prevenzione dei rischi reato sono affidate alle
funzioni organizzative che, a vari livelli, intervengono sui processi a rischio. In particolare le
funzioni maggiormente coinvolte sono I dirigenti responsabili dei servizi. Il monitoraggio
investe sia la componente “comportamentale” del personale che quella formale rappresentata
da atti e documenti in cui sono evidenti i processi decisionali intervenuti.

La definizione ed approvazione da parte degli organi preposti alla gestione dell’Ente, di un
prospetto delle deleghe, di procedure organizzative sui processi, del Modello Organizzativo e
del Codice Etico di cui al D.Lgs 231/2001, garantiscono 1'organizzazione sui criteri e le modalita
cui il personale dipendente (dirigenti inclusi), deve attenersi nello svolgimento delle attivita ed
in particolare nelle attivita a rischio reato.

Il sistema di controllo interno verte sulla attivita di sorveglianza svolta dalle funzioni che
ricoprono ruoli gerarchici di maggiore responsabilita, dal Collegio dei sindaci e, dal 2014 in
avantl dall’Organismo di Vigilanza di cui al D.Lgs 231/2001. Quest’ultimo, collaborando
attivamente con il RPCT, opera come soggetto super-partes nelle attivita di controllo delle
regole e dei comportamenti definiti nei documenti prescrittivi sopra menzionati.

Tutti questi soggetti, ed in particolare il RPCT e 'ODV, verificano l'implementazione di quanto
definito in termini di misure di prevenzione dei rischi reato, attraverso attivita di auditing. La
adeguatezza e I'efficacia delle misure di prevenzione dei reati e dei fenomeni corruttivi viene
verificata anche tenendo conto anche delle eventuali segnalazioni che pervengono, alle funzioni 'E.M .' i./
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interne interessate, da soggetti interni od esterni all’organizzazione.
avviare modifiche alle procedure ai fini dell’adeguamento delle misure di prevenzione, sono
richieste dall’'OdV, dal RPCT ed approvate dalla Direzione e/o dal CDA.

La tabella seguente esplicita la pianificazione degli audit per 1'anno 2019.

Le iniziative volte ad

Funzioni interne

PROCESSI A RISCHIO Auditor Tempi
Interessate
Presidenza -
Richiesta di autorizzazioni, concessioni e certificazioni Direzione Generale RPCT
Richiesta ed ottenimento di contributi, sovvenzioni, Servizio Tecnico 0dv 2° Semestre
finanziamenti Servizio Finanziario
Servizio Clienti
Verifica dei requisiti soggettivi per I'assegnazione e il
mantenimento dell’alloggio
Attestazioni dello status di assegnatario e di possesso
di requisiti soggettivi di permanenza nell’alloggio ERP
Subentro nel titolo di assegnatario
Variazioni (in aumento o diminuzione) del nucleo
familiare;
Ospitalita temporanea e coabitazione; ODV

Direzione lavori per rilascio di atti, certificazioni e
autorizzazioni connesse allo svolgimento attivita in
cantiere;

Servizio Tecnico

Ente Terzo di

. . C e e certificazione 1°
Assegnazione alloggi Servizio Clienti PN
) j . R .. (per aspetti di Semestre
Ricalcolo canone di locazione Servizio Finanziario .
Disdetta alloggi conformita alla
isdetta alloggi
Gestion = ita teazioni del debit TOna LN
ione morosita e rateazioni del debito
i . L ISO 9001:2015)
Interventi di manutenzione ordinaria;
Interventi di manutenzione straordinaria
Provvedimenti di liquidazione delle competenze per la
fornitura di lavori, beni e servizi (incluse le prestazioni
professionali);
Provvedimenti di liquidazione quote di spese per
manutenzioni eseguite da assegnatari;
Attestazioni e certificazioni ai fini fiscali;
Assunzione e progressione del personale; Direzione Generale Obv 2°
Resp. Setrvizio finanziario RPCT Semestre
Gestione gare di appalto, servizi e fornit DiczionsiCenciale
b zi e forniture . . .
Gestione fontratti I::F;ffidamenti i ichi l LU DL it 2
incarichi per la
. . . p RUP RPCT Semestre
esecuzione dei lavori R .
Resp. Servizio finanziario
. o . Resp. Servizio Tecnico 1°
Gestione direzione lavori p' : : oDV
Direzione Lavori Semestre
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7) AZIONI STRATEGICHE DI CONTRASTO AI FENOMENI CORRUTTIVI

Il RPCT, in condivisione con la Direzione dell’Ente e con 'Organismo di vigilanza di cui al
D.Lgs 231/2001, ha inteso dare seguito ai requisiti previsti dai PNA emessi negli anni e, per
quanto applicabile all’'Ente, delle indicazioni presenti nel PNA 2018. Il presente documento
viene portato all’attenzione del CdA al fine di condividere la pianificazione di azioni strategiche
volte a migliorare le attivita di contrasto di rischi potenziali di accadimento di fenomeni
corruttivi.

Le predette azioni strategiche sono indirizzate sui seguenti fronti:

1.

Formazione e condivisione del sistema di prevenzione della corruzione;
e Funzioni interne interessate: tutto il personale dell’Ente
e Tempi per la esecuzione: entro il 2° semestre 2019

Integrazione dei sistemi di controllo di cui al D.Lgs 231 ed alla legge 190/2012 con il
sistema di monitoraggio dei processi previsti dalla normativa UNI EN ISO 9001
(attivita iniziata nel 2018 ed in proseguimento nel 2019).

e Funzioni interne interessate: RPCT; Direzione; Dirigenti; ODV

e Tempi per la esecuzione: in progress per l'intero 2019.

Verifica requisiti di inconferibilita ed incompatibilita dei dirigenti
e Funzioni interne interessate: RPCT;
e Tempi per la esecuzione: entro il 1° semestre 2019

Pubblicazione di dati ed informazioni nella sezione Amministrazione Trasparente ad
oggi ancora mancanti, secondo le tempistiche definite nel prospetto di cui al cap. 9.3.

e Funzioni interne interessate: RPCT; Dirigenti; Ufficio Sistemi Informatici

e Tempi per la esecuzione: entro il 1° semestre 2019

Predisposizione di quanto necessario per gli adempimenti relativi alla “attestazione
sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione” nella apposita sezione
“Amministrazione trasparente” del sito aziendale, da parte dell’ODV per I’anno 2019

e Funzioni interne interessate: RPCT; ODV; Dirigenti

e Tempi per la esecuzione: entro il 1° trimestre 2019
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8) FORMAZIONE

L’Ente e impegnato nel costante aggiornamento e sensibilizzazione del personale coinvolto nel

sistema di gestione integrato per la prevenzione dei rischi.

Nel corso dell’anno 2018 sono state svolte attivita formative interne ed esterne.
Nella convinzione che la sensibilizzazione del personale dell’Ente sia elemento fondamentale
per l'avvio ed il mantenimento di una cultura del comportamento etico del personale dell’Ente,
anche per il 2019 sono previste sedute formative-informative, sui temi della prevenzione della

corruzione e della trasparenza.

pertinente alle materie in oggetto.

A seguire un estratto del piano di formazione generale

Input Descrizione attivita formativa Decisione Risorse tempi
interessate
PTTI Anticorruzione e trasparenza: modifiche della Direzione — Tutto il Entro Dicembre ,
normativa di riferimento e nuove delibere ANAC. RPCT personale 2019
MOG- |1l Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo. Direzione — Tutto il Entro Dicembre
Piani Sviluppo ed integrazione con il Sistema di gestione RPCT - OdV personale 2019
prevenzione | per la qualita
MOG - |1l Piano di prevenzione della corruzione 2019-2021 Direzione — Dirigenti e Entro Giugno
Piani RPCT funzioni 2019
prevenzione strategiche
Delib. La procedura del Whistleblowing: criteri e modalita Direzione — Tutto il Entro Giugno
ANAC delle segnalazioni. Campo di applicazione RPCT - OdV personale 2019
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9) PROGRAMMA PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’

ACER PFerrara intende rendere noto, a chiunque ne abbia interesse, quali sono e come intende
realizzare, i propri obiettivi di trasparenza. Il documento rappresenta la logica continuita delle
attivita pianificate nel corso degli anni precedenti.

Nello sviluppo di questo documento si & tenuto conto dell'interpretazione uniforme circa gli ambiti
di applicazione delle norme in materia di “trasparenza ed obblighi di pubblicazione di dati” dettati
dalla normativa originaria (D.lgs 33/2013) e delle successive modifiche intervenute (vd D.Lgs
97/2016, delibere ANAC n° 1309 e 1310 del 2016 e n° 1134 del 2017) che hanno portato alla
rivisitazione generale della struttura, di 1° e 2° livello, della sezione Amministrazione Trasparente
del sito dell’Ente.

La pianificazione degli obiettivi per la trasparenza tiene conto, dei vincoli organizzativi e finanziari
dell'Ente; essi sono indirizzati a garantire 'adozione di misure organizzative finalizzate ad
assicurare la regolarita e tempestivita dei flussi di dati ed informazioni oggetto di pubblicazione
nella apposita sezione del sito aziendale.

L’Ente conferma l'impegno per garantire la continuita della trasparenza attraverso la condivisione
di questo documento di programmazione, che sara punto di riferimento costante per la messa in
campo delle azioni volte a garantire la completa ed esaustiva pubblicazione delle informazioni.

In aggiunta alla predisposizione del presente piano rientrano nei compiti del RPCT:

% il coordinamento degli interventi e delle azioni relative alla trasparenza;

% le attivita di controllo sull’andamento degli obblighi di pubblicazione, con segnalazione degli
esiti alla Direzione e ai Responsabili dei servizi/ uffici interessati. Nello svolgimento di questa
attivita, il RPCT si avvarra anche dell’opera dell’ODYV, il quale sara incaricato, nei tempi definiti
dalla normativa, a predisporre e pubblicare il documento di “Attestazione degli obblighi di
pubblicazione dei dati”;

% l'individuazione delle funzioni/strutture responsabili della elaborazione e pubblicazione sul sito
istituzionale dei dati previsti, comprese le misure organizzative volte ad assicurare la regolarita
e la tempestivita dei flussi informativi;

% il controllo circa la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento delle informazioni pubblicate,
segnalando alla Direzione Generale (“autorita amministrativa competente” ad irrogare eventuali
sanzioni) e, nei casi piu gravi all’ Organo di Indirizzo Politico, i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione.
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9.1 Struttura Organizzativa
L’attuale organizzazione dell'Ente e rappresentata (sinteticamente) dal seguente organigramma. Si
rimanda a quanto pubblicato nella apposita sezione del sito aziendale, per una sua visione integrale.

CONFERENZA DEGLI |
ENTI
CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE
DIREZIONE
GENERALE
Area Legale Uff. Sistemi Informatici i
!
Servizio Clienti | Servizio Finanziario Servizio Tecnico
Clienti ' Risorse umane Interventi Ordinari e
conservaz. Patrimonio
{ otazione Contabilita
Appalti
Gest. Rapporti
Segret. Organi - locazione
Protocollo

Interventi straordinari
Contab.Condomini

e fabbricati

Agenzia per la
casa

Alla data del 31/12/2018 in numero dei dipendenti dell’Ente & pari a 58 di cui 4 Dirigenti . Il ruolo di
RPCT é ricoperto dalla Dott.ssa Angela Molossi, Dirigente Responsabile del Servizio Clienti.
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9.2 Il sistema delle relazioni e le iniziative di comunicazione della trasparenza

ACER Ferrara si colloca al centro di una rete di relazioni istituzionali nell’ambito della quale
supporta 'elaborazione delle strategie, dei Comuni e della Regione, nella definizione delle azioni di
intervento per favorire lo sviluppo delle politiche abitative. Tali iniziative sono volte a dare una
risposta alle esigenze di cittadini che presentano specifici requisiti e caratteristiche, definiti dalla
normativa regionale e dai regolamenti Comunali, per 1'accesso ad alloggi di Edilizia Residenziale
Pubblica. Si fa riferimento a quanto indicato nel capitolo 1 per la identificazione delle parti
interessate e delle relazioni con loro intrattenute.
L’Ente adotta diverse forme di comunicazione. In particolare:
% la rendicontazione tramite il sito aziendale di diversi indicatori rappresentativi delle attivita

svolte;
% la redazione e pubblicazione del bilancio di Sostenibilita (a carattere biennale);
% la pubblicazione della rivista periodica “La Casa”.
I suddetti canali hanno lo scopo di comunicare, non solo le attivita svolte dall’Ente nel rispetto agli
obblighi di legge, ma anche di rendicontare socialmente la propria attivita e lo stato di attuazione
degli obiettivi.
Da questo processo di comunicazione verso gli stakeholder interessati, I'Ente si attende dei ritorni in
termini di suggerimenti per il miglioramento “della trasparenza” delle informazioni.

9.3 Dati ed informazioni
La pubblicazione on line del set informativo richiesto dal D.Lgs 33/2013 e s.m.i rappresenta
l’elemento fondante e maggiormente rappresentativo della trasparenza.
I dati sono pubblicati sul sito istituzionale www.acerferrara.it nella sezione in evidenza sulla
home page, denominata “Amministrazione Trasparente”.
Le informazioni e gli atti sono pubblicati in formato aperto e standardizzato (ACROBAT PDF) e
mantenuti nella disponibilita delle versioni precedenti.
La sezione “Amministrazione Trasparente” e organizzata in sotto-sezioni di primo e secondo
livello allinterno delle quali sono presenti le tipologie di dati individuate nell’allegato “A” del
D.Lgs 33/2013. La sezione viene aggiornata quando necessario per garantire un adeguato livello
di trasparenza.
I dati sono pubblicati per un periodo di 5 anni. L’obbligo di pubblicazione permane, comunque,
fino a quando gli atti pubblicati producano i loro effetti, fatti salvi i diversi termini previsti dalla
normativa in materia di trattamento dei dati personali.
In caso di dato non ancora pubblicato, viene indicata la “pubblicazione in corso” o la non
applicabilita per 1’Ente. Per ogni contenuto sono individuati I'anno e il periodo di riferimento.

Le informazioni i dati e i documenti sono pubblicati in aderenza alle seguenti caratteristiche:
% Completezza ed accuratezza: esattezza del dato e mancata omissione.

2

%+ Comprensibilita: contenuto del dato o l'informazione, qualunque ne sia la tipologia,
esplicitato in modo chiaro ed evidente evitando la frammentazione e favorendone la
comprensibilita a chi & privo di conoscenze specifiche.

O

< Aggiornamento: Ogni dato deve essere aggiornato, ove ricorra l'ipotesi.
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% Tempestivita: adeguatezza dei tempi di pubblicazione (secondo le indicazioni previste nella
normativa) per garantire la utile fruizione da parte dell'utente.

% In formato aperto: secondo i requisiti previsti dalla normativa.

L’Ente adotta tutte le cautele necessarie per evitare l'indebita diffusione di dati personali,

avendo riguardo per quanto previsto:

% Dal Regolamento UE 679/2016 e dal D.lgs 196/2003 modificato nell’agosto del 2018,
relativamente al rispetto dei principi di necessita, proporzionalita e pertinenza per quanto
attiene la pubblicazione di dati e documenti concernenti dati personali;

% dagli art.4 e 26 comma 4 del D.Igs 33/2013 e dalle modifiche intercorse con il D.Lgs 97/2016
relativamente ai limiti della trasparenza.

Per garantire la coerenza tra esigenze di pubblicazione delle informazioni ai fini della
trasparenza e natura e caratteristiche delle informazioni medesime, I'Ente verifica che i dati
pubblicati e i modi di pubblicazione risultino pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita
indicate dalla legge.

I dati, nel formato aperto, sono armonizzati allo scopo di rendere non intelligibili informazioni
non pertinenti con il principio della raccolta ed elaborazione degli stessi per scopi di
trasparenza.

La raccolta e I'imputazione dei dati e delle informazioni & curata e controllata dai Responsabili
dei Servizi; 'Ufficio Sistemi Informatici garantisce i necessari interventi per garantire la
visibilita delle informazioni nel sito web.

La tabella successiva indica lo stato degli adempimenti, ai fini della trasparenza, alla data di
pubblicazione del presente documento.

Sono indicati gli obiettivi, in termini di tempo e di Uffici interessati, volti a garantire il
completamento delle prescrizioni previste allo scopo.

I dirigenti responsabili delle direzioni e dei servizi vigileranno affinche le attivita di propria
competenza necessarie per la messa in linea dei contenuti sul sito web, avvenga sulla base degli
standard e secondo prassi individuate.
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9.4 Obiettivi per la trasparenza

9.4.1 Rendiconto su obiettivi programma 2018-2020

Le schede che seguono, rendicontano le risultanze degli obiettivi pianificati nel precedente

piano triennale 2018-2020. In particolare:

Obiettivo previsto

Risultati conseguiti

Formazione e condivisione del sistema di
prevenzione della corruzione

Obiettivo conseguito. Effettuate le attivita formative
pianificate per il personale e per le funzioni direzionali;
queste ultime sono state costantemente interessate nello
sviluppo del sistema di gestione integrato per la
prevenzione dei rischi reato corruzione attraverso riunioni
volte ad identificare regole comportamentali e procedure
operative per regolamentare processi a rischio.

della
interne

Adozione procedura  sulle
segnalazioni ed  esterne
“coerente” con il disposto normativo sul
Whistleblowing previsto per i dipendenti
pubblici.

Obiettivo conseguito. Contestualmente allo sviluppo di
una procedura interna per la gestione delle segnalazioni e
stato predisposto un modulo e delle istruzioni esplicative

per i soggetti che vogliono comunicare eventi
rappresentativi di fenomeni correttivi. II modulo e le
istruzioni sono stati pubblicati nella sezione

Amministrazione Trasparente dell'Ente.

Integrazione dei sistemi di controllo di
cui al D.Lgs 231 ed alla legge 190/2012
con il sistema di monitoraggio dei
processi previsti dalla normativa UNI
EN ISO 9001

Obiettivo in corso di realizzazione: Le attivita volte alla
integrazione dei sistemi di gestione e iniziato nel 2018 e
proseguita anche nel 2019 — 2020.

Sono stati definiti standard comuni ai sistemi di gestione
implementati all'interno dell’Ente, per
documenti e regole comportamentali, in un unico standard
documentale. Il progetto prevede anche l'integrazione dei
sistemi di auditing e reporting.

accomunare

Sviluppo di un unico modello di gestione
del rischio con la predisposizione di una
unica matrice di analisi e valutazione del
rischi pertinenti ai reati di cui al D.Lgs
231/2001, alle ipotesi di corruzione di cui
alla legge 190/2012 ed ai requisiti previsti
dalla UNI EN ISO 9001:2015.

Obiettivo conseguito: Con il rinnovo della certificazione
del sistema di gestione per la qualita, ¢ stata predisposta
una unica matrice di analisi e valutazione dei rischi che
accomuna i fattori di rischio di cui al D.lgs 231/2001, alla
legge 190/2012 ed alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

Approvazione ed adozione procedura
per la ricezione e gestione delle offerte di
partecipazione alle gare di appalto

Obiettivo rivisto: La procedura documentata & stata
predisposta ma non passata alla approvazione, in
considerazione dell'intervenuta norma che vincola gli Enti
all’utilizzo di piattaforme informatiche per la gestione del
processo relativo alla indizione di bandi di gara ed alla
gestione delle offerte. ACER Ferrara ha aderito alla
piattaforma SATER della Regione Emilia Romagna.




. s ) Allegato al MOG
AZIENDA DU Piano di pr.evenzmne della e (e 29 0 DDIS
EMILIAFSENTS corruzione e della Pag: 24 di24
ROMAGNA
trasparenza
Obiettivo previsto Risultati conseguiti

Verifica requisiti di inconferibilita ed
incompatibilita di eventuali nuovi dirigenti

Obiettivo rinviato al 2019: Nell’anno 2018 non sono stati
assunti nuovi dirigenti. E” stato invece nominato dirigente
del Servizio Tecnico una risorsa interna, con anzianita
lavorativa nell’Ente di oltre 20 anni. La nomina si & resa
necessaria per sostituzione di un dirigente dimesso per
raggiunti limiti di eta.

Aggiornamento della struttura della sezione
Amministrazione Trasparente del sito
dell'Ente con le modifiche introdotte dal
D.Lgs 97/2016 e dalla Delibera ANAC 1.134
del 8/11/2017 specifica per gli Enti Pubblici
Economici

Obiettivo raggiunto: stante le indicazioni definite nella
delibera ANAC n° 1134 del Novembre 2017, entro il
termine del primo semestre 2018, e stata rivista l'intera
struttura della sezione Amministrazione Trasparente del
sito dell’Ente.

Sviluppo procedura per la gestione di
eventuali richieste di accesso generalizzato.

Obiettivo raggiunto: La sezione del sito dell’Ente
Amministrazione trasparente riporta le indicazioni per gli
interessati su criteri e modalita per le richieste di accesso
generalizzato ad informazioni e dati che non rientrano
nell’ambito delle informazioni oggetto di pubblicazione ai
sensi del D.Lgs 33/2013.

Predisposizione di quanto necessario per gli

adempimenti relativi alla “attestazione
sull'assolvimento  degli  obblighi di
pubblicazione” nella apposita sezione

“Amministrazione trasparente” del sito

aziendale, da parte del'ODV

Obiettivo raggiunto: in assenza dell’OlIV, I'Ente seguendo
le indicazioni ANAC in materia, ha incaricato 1'OdV per le
attivita volte al rilascio dell’attestazione sull’assolvimento
degli obblighi di pubblicazione. Entro il termine previsto
del 30/04/2018 sono stati pubblicati nella opportuna
sezione ~Amministrazione Trasparente del sito, i
documenti a firma del presidente dell’OdV.

9.4.2 Obiettivi per la trasparenza 2019-2021

Si fa riferimento agli obiettivi strategici predisposti dal RPCT, condivisi ed approvati dal
Consiglio di Amministrazione, di cui al cap. 7 “Pianificazione degli obiettivi strategici di
contrasto” comuni sia per gli aspetti di prevenzione della corruzione che per la trasparenza.




-oyedde 1p 23¢8 o[fap auonsas ey 39d

euSewoy eqruyg Suoiday PP YH,LVS #oneunojur euwrojeiierd
e[[op ozzimn,] 12d 0pI0dJE [[E OIFSPE BY EILIId] YHOV

nredde 5 27e8 v oaneas ossadoxd [op ezusredwod 1p otuenb 154 (q
"1¢z duonsad 3 2u0IZEZZIUESIO TP O[[SPOJ

1°u o1s1a91d ojuenb € onodsiy ‘€zza1vATasTI B[SPp TIZUEIE 1P
BUIDSIS [1 9 TUOIZe[eudas J[OP SUOIZENII9F3 IP BI[EPOW 9 HJHD T
sremyund qrd exoruewr Uy 92sTUTAP BINP3203d 9E ], ‘SUIMOIGIRSTYAL
TP ET2IIEW UT PAJEURIOU e[[ep NIUap Pismbai 1 uod

,21U27205 AuawFoBdews,, (3UINSI 0 /3 SUIANUT) TUOTZE[EUTIS IS
eanpaooxd e suorzeaoxdde p 0s100 Ut 3 pa ereddapas ee3s 7 (e
TIUSWEIS0S NUINGS | 2TEIOUUE BP OUOS

Od1d *P

Ouwfrvunm INSTW ] 9 I1eN1IE 2INSTUT I BA 01U2WIE1S0dS O[9P TUOIZEATIOW S.NQHV.Q.—HQ 9] 238d1pUI

“0202-810C Dd.Ld [P8 BEnpIarpu; ©i3ajens mslqo fde onadsny|  “1uowperzied oyenyye 0uss 1S DL 1 PIOTENO - Dd.Ld [PP SUOIZENNE JI9P 1PNEO madsy a1
*2UOTZNIT0D
¢[[op Suo1ZuaA3xd Ip INSTUI I[P JUOIZETIIE E[[9T BIOEIHI JI9P
Tuy 1e speddurrd 930138y [ 93LIOPISTOD BP 0UOS ‘DY @ APO,PP
o1red ep Sumipne S 918n119J39 “UOU 3 ORYISH € ‘1ss9201d
ms 0133eI0)UOW TP BIATIIE T "G [(Z [P BIIPN[OUOD IS JUOISTIA
vAonu e[ap suorzeaoidde | 12d 1911 2 ojusweuzordde Sr01IN
TP BIA UI 9 OJUSWINOOP [T “¥10T/T1/¥1 ¥3EP BT VPO TGP
uoo ojeao1dde Pa 0IBUOISIASI 0JE]S 3 O[[PPOW [ 2UY €1 V "[€T
TSI 9P SUOIZUIAI] TP SIS 3] UOD 2181331} 31838 0UOs (YN
T¢ P2 Z102/061 3339] ¥[[e M2 1p) TAMINIIO0D [USWOUS] 1P TYISH
1Op 2U0TZU2A314 B[ 31[0A IINSTW ¥T '[00Z/ €T ST [9P 15Uas 9]BrUlE INSTW S[[AP BIOEIYID [ OIBUTUNIISp OUUEY YD [F0NE] T OPUELIIPUL H I.d
T8 0ATEZZIUESIO) O[[PPOIA T 01ENOPE By ¢[0Z [ep mmied e ajug,J| [OP SUOIZEBNIE Ip OARIS}ID O[[AT] [9P €dNAUIS duorZzeIneA - DL [PP dUolzenne Ip orelg V'l
(LOdW) VZNHIVISVEL
VTTAd 3 ANOIZNYHO0D VITAdd ANOIZNIATEd VITHJ ATIIVSNOdSHY
TAd 0'T0NY '1NS 3 (OdLd) HNOIZNYYO0D VTITAd ANOIZNIATY I FTVNNARLL
ONVId Tdd ANOIZVNALLVTTHA VIDVIIIIHTINS I'TVIINTD INOIZVIHAISNOD 15
(aneres ooz xepy) eisodsnyg epuewo(] ail




"LOdY [Pp ospdu
IP SUOIZE ] OIE[ODEISO OUUEY 3D [T01E] [[IEIIUOISIT OUOS UON

DdLd PP duorzenye e onadsy 1) JY [PP 01USWeuIpIood 2 osmdun
TP SUOIZE ] OIE[ODEISO OUUEY YD TONE | 27ensn[] - LDJY [P O[onI [3p 1PN madsy

at

LD [ BOD ISIATPUOD 318]$ OUOS “SUIsapaw

3[[2p MIS? [[39P JUOIZBIN[EA ESSIUTOD B[ WO ‘A (JO),[EP 2I[OAS
O133EI0NUOW 1P ENATIE I MUNT, "ACTO,[EP SNIPUI BNANIE I[P
OJUILIBZUEAE TP OJBIS O[[?P QUOIZEIN[EA TP 3 duoIZemueIdord

1P fuomInE I ‘g1(g PP 05103 pu ‘oredawed vy (1D I

suoize | ojezoddns ouuey ou YD 1I0NEJ T OPUENPIAIPUT DI, LJ [P dUOIZenie [[e 0133dsm

o1

IO PP C3usweupiood 3 osidury Ip o[onI [9p EdNAIUIS SUOIZEIN[EA - TDdY [PP o[ony




VN[E] AZIENDA
CASA
LR EmiLia

Ty ROMAGNA

EUTE CURBLITO BRI EX

LR 24 20

Codifica

PR2/15 rev. 0 del 30/11/2018

Identificazione Processo:

Trasversale a tutti i servizi direzionali

Identificazione sotto-
processo:

Gestione delle segnalazioni — Whistleblowing

Soggetti coinvolti nel
processo:

\/
L4

Dipendente Acer

Collaboratori e lavoratori in imprese fornitrici di beni e servizi;
Dipendenti di P.A in relazione con Acer;

RPCT di Acer

Ufficio Segreteria degli Organi -protocollo

ANAC

% Autorita Giudiziaria (eventuale)

3

8

X3

%

%

%

\/
’0

*

R/
0.0

Avvio del Processo:

Su “Istanza telematica o Cartacea” del segnalante

Ordine di trattazione:

In ordine cronologico;

Modulistica da utilizzare:

®.

% modulo cartaceo scaricabile dal sito aziendale (sezione
“ Amministrazione trasparente-sottosezione “Altri Contenuti-
corruzione”)

% modulo telematico accessibile (in futuro) sul sito aziendale.

Presupposti per il
riconoscimento e/o
autorizzazione:.

% Legge n° 190 del 6/11/2012 “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione”;

% D.Lgs 231/2001 “Responsabilita amministrativa degli enti”

< Legge n° 179 del 30/11/2017 “Disposizioni per la tutela degli autori di
segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza
nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato”

La segnalazione deve essere presentata secondo il format documentale reso

disponibile nel sito internet dell’Ente. L’accettazione delle segnalazioni e

subordinata alla presenza di informazioni circostanziate che diano la

possibilita di effettuare delle verifiche puntuali su processi o su persone
eventualmente interessate a fenomeni corruttivi o comportamenti

assimilabili alle fattispecie di reato ex D.Lgs 231/2001

E’ previsto in futuro il rilascio di un modulo telematico sviluppato secondo
le specifiche definite dall’ ANAC (con utilizzo di protocolli crittografici per
una rafforzata tutela della riservatezza dell'identita del segnalante, del
contenuto della segnalazione e della eventuale documentazione allegata)

Documenti da allegare alla
segnalazione

Eventuale documentazione a corredo della segnalazione.

Istruttoria e controlli per
segnalazioni documentali

L'istruttoria segue quanto riportato nell’istruzione “indicazioni per 1'inoltro
delle segnalazioni di cui alla legge 179/2017 - Disposizioni per la tutela degli autori
di segnalazioni di reati o irregolarita” - di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito
di un rapporto di lavoro pubblico o privato” pubblicata nel sito internet sezione
“ Amministrazione trasparente” sottosezione “Altri Contenuti-corruzione”).
L’istruzione prevede:

< Protocollazione del documento con divieto di apertura del medesimo ad
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opera di eventuali soggetti non in indirizzo;

Valutazione della segnalazione da parte della funzione interna
competente (RPCT);

Coinvolgimento (eventuale) del Responsabile del servizio dove deve
essere svolta la raccolta di elementi probatori idonei a “valorizzare la
segnalazione;

Gestione eventuali comunicazioni con il segnalante sullo stato di
avanzamento dell'indagine;

Mantenimento durante I'intero arco dell'indagine ed anche per il
periodo successivo della riservatezza del nominativo del segnalante;
Avvio delle comunicazioni agli organi aziendali per le relative decisioni
sul caso, ivi incluse quelle di pertinenza dell’area disciplinare;

Avvio (per i casi ritenuti significativi e gravi) del processo di
segnalazione ad organismi esterni interessati, (ANAC, Corte dei Conti,
Autorita giudiziaria);

Comunicazione esito indagine al segnalante.

Casistiche di accettabilita o
non accettabilita delle
richieste (eventuali)

Le segnalazioni non possono essere anonime se si vuole avviare il processo
secondo quanto previsto dalla normativa cogente. Le segnalazioni anonime,
in base alle valutazioni effettuate da RPCT, possono comunque essere
oggetto di verifica negli elementi probatori.

L’accettazione di segnalazioni & subordinata alla presenza di informazioni
circostanziate che diano la possibilita di effettuare delle verifiche puntuali
su processi o su persone eventualmente interessate a fenomeni corruttivi o
comportamenti assimilabili alle fattispecie di reato ex D.Lgs 231/2001

Responsabilita nel
processo:

Funzione addetta Segreteria degli Organi - protocollo:

o acquisisce il plico arrivato con posta o consegnato brevi mano;

o verificando il destinatario in indirizzo, se il plico riporta in “Riservato
per il RPCT”, consegna il plico alla funzione RPCT; che provvede in
prima persona a fare protocollare il documento;

RPCT

o garantisce la pubblicazione nel sito aziendale delle indicazioni su come
attivare il processo di segnalazione e del relativo modulo;

o provvede in prima persona a fare protocollare il documento, una volta
che questo gli viene consegnato dall’addetto al ricevimento posta;

o identifica correttamente il segnalante acquisendone, oltre all'identita,
anche la qualifica e il ruolo;

o verifica formalmente la segnalazione ed i requisiti formali e sostanziali,
per la gestione della segnalazione secondo i requisiti previsti dalla
normativa in materia di Whistleblowing;

o archivia il documento contenente la segnalazione, in luogo sicuro ed
accesso riservato alla sua persona;

o attiva tutte le misure necessarie per non permettere di risalire

allidentita del segnalante se non nell'eventuale procedimento
disciplinare a carico del segnalato. La motivazione sta nel fatto che
I'identita del segnalante non puo essere rivelata senza il suo consenso,
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a meno che la sua conoscenza non sia assolutamente indispensabile per
la difesa dell’incolpato come previsto dall’art. 54-bis, co. 2, del d.lgs.
165/2001;

o mantiene riservato, per quanto possibile, anche in riferimento alle
esigenze istruttorie, il contenuto della segnalazione durante 'intera
fase di gestione della stessa. A tal riguardo si rammenta che la
denuncia & sottratta all’accesso di cui all’art. 22 e seguenti della legge
241/1990;

o inoltra la segnalazione ai soggetti terzi competenti, nel caso si ravvisino
elementi di non manifesta infondatezza del fatto, anche per I'adozione
dei provvedimenti conseguenti. Tali soggetti sono identificabili
nel/nella:

v dirigente della struttura in cui si ¢ verificato il fatto per
I'acquisizione di elementi istruttori, solo laddove non vi siano
ipotesi di reato;

v ufficio personale e funzione direzionale, per eventuali profili di
responsabilita disciplinare;

v' Autorita giudiziaria, la Corte dei conti e ' A.N.AC,, per i profili di
rispettiva competenza;

v' Dipartimento della funzione pubblica.

Nel caso di trasmissione a soggetti interni all'Ente, dovra essere
inoltrato solo il contenuto della segnalazione, eliminando tutti i
riferimenti dai quali sia possibile risalire all'identita del segnalante.
I soggetti interni all’Ente informano il RPCT dell’adozione di
eventuali provvedimenti di propria competenza.

Nel caso di trasmissione all’ Autorita Giudiziaria, alla Corte dei conti
o al Dipartimento della funzione pubblica, la trasmissione dovra
avvenire avendo cura di evidenziare che si tratta di una
segnalazione pervenuta da un soggetto cui I'ordinamento riconosce
una tutela rafforzata della riservatezza ai sensi dell’art. 54-bis del
d.lgs. 165/2001.

Documenti interni di
supporto e/o per
comunicazione esito
processo

In attesa dello sviluppo della infrastruttura tecnologica per le segnalazioni
telematiche, RPCT comunica con il segnalante attraverso canale telefonico o
con documento formale protocollato personalmente con la mancata
indicazione dei riferimenti del segnalante.

Sistema informativo -
Aggiornamento dati

Non & previsto il mantenimento di registrazioni elettroniche su piattaforme
Software, se non la sola indicazione del n° di segnalazioni pervenute in seno
alla relazione annuale del RPCT, pubblicata sul sito internet sezione

“ Amministrazione Trasparente”

Tempi - Durata del
processo

60 giorni dalla data di protocollazione della segnalazione.
Salvo maggiori tempi necessari per esigenze legate a difficolta connesse
all'indagine.

Controlli sul processo:

Da parte delle funzioni interne od esterne di auditing (RPCT — OdV)
secondo il piano audit sui processi

Rischi

% Sanzioni amministrative pecuniarie in capo ad Acer derivante dalla
mancata adozione di una procedura per la gestione della segnalazione
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(D.lgs 179/2017);

% Sanzioni amministrative pecuniarie in capo al RPCT per mancata
considerazione e gestione della segnalazione (D.lgs 179/2017);

< Art 25 D.Lgs 231/2001 (Concussione, induzione indebita a dare o
promettere utilita e corruzione);

% Legge Anticorruzione del Novembre 2012;

O

% Privacy: trattamento dati personali

Avverso queste tipologie di rischio il personale coinvolto segue le
disposizioni contenute nei seguenti documenti:

% Codice Etico;

% Modello Organizzativo di cui al D.Lgs 231/2001;

% Istruzioni per inoltro segnalazioni whistleblowing

% Policy in materia di gestione dei dati personali

% La presente procedura

Potere sostitutivo In caso di inerzia del RPCT, il segnalante puo ricorrere direttamente ad
ANAC




